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VANDA LUCIA ZAMMUNER 
 

CURRICULUM SCIENTIFICO E DIDATTICO 
 

Posizione attuale: Professore a Contratto presso Università degli studi di Padova 
(ex Professore Ordinario (2002-2020) 
Dal 1992 al 2020: Professore Associato. Insegnante di corsi, variamente denominati, inerenti 
le tecniche di raccolta dati con questionari, interviste e focus groups e i processi 
psicologici inerenti presso la Facoltà/Scuola di Psicologia dell'Università di Padova. A partire 
dal 2000-2001, ho insegnato anche Psicologia delle Emozioni, con insegnamenti variamente 
denominati, per corsi di laurea magistrale o specialistica; dal 2012-2013 il corso è in inglese. 
Afferisco, dal 1984, al Dipartimento di Psicologia dello Sviluppo e della Socializzazione.  
 

• ELENCO PUBBLICAZIONI E RELAZIONI A CONVEGNI 
LIBRI 

10. Matarazzo, O., Zammuner, V.L., (a cura di) (2015) (II Ediz). La regolazione delle emozioni, pp. 
308. Il Mulino, Bologna.  

9. Matarazzo, O., Zammuner, V.L., (a cura di) (2009). La regolazione delle emozioni, pp. 229. Il 
Mulino, Bologna.  

8. Zammuner, V.L., Galli, C. (2007) (Eds.). Giornata di studio sulle Emozioni. 19 Novembre 2007, 
Padova. Proceedings (pp. 218). Padova, CLEUP (ISBN: 978-88-6129-149-2). 

7. Zammuner, V.L. (20003). I focus group, pp. 292. Bologna, Il Mulino. 
6.  Zammuner, V.L. (1998, 2000). Tecniche dell'intervista e del questionario, pp. 357. Bologna, Il 

Mulino. 

5.    Zammuner, V.L. (1996, 1998 2aEd.). Tecniche dell'intervista e del questionario. Processi 
psicologici e qualità dei dati, pp. 249. Roma, Borla. 

4.  Zammuner, V.L. (1994). Tecniche dell'intervista e del questionario. Processi cognitivi e sociali, 
pp. 305. Padova, CLEUP, 88-7178-265-8,. 

3.  Zammuner, V.L. (1993). Questionari e Interviste. Alcuni Approfondimenti Padova, CLEUP,  

2. Levorato, M.C. e Zammuner, V.L. (1985) La Comprensione e la Ristrutturazione di Storie nei 
Bambini. Padova, CLEUP, pp. 63 

1. Zammuner, V.L. (1981).  Speech Production. Strategies in Discourse Planning. Hamburg: 
Buske  Verlag. Pp 316, ISBN/ISSN 0341-3195 

 

ARTICOLI IN RIVISTE SCIENTIFICHE ITALIANE 

27 Zammuner, V. L., & Zorzi, C. (2012). Gelosia, amore e violenza: le credenze circa la gelosia 
maschile e le loro implicazioni. Psicologia Sociale, 1, 121-148. ISSN : 1827-2517. DOI: 
10.1482/36759.  

26  Zammuner V.L., Lanciano, T., Casnici, M., Cappellato, R., Prencipe, G. (2011). Workplace 
situations: the assessment of emotionally un/intelligent reactions. Risorsa Uomo: Rivista di 
psicoloogia del Lavoro e dell'Organizzazione, 16 (4), pp 439-454. DOI: 10.3280/RU2011-004003  

25 Lanciano, T., Zammuner, V.L., & Trivisani, M. (2011). Concezioni ingenue sul concetto di 
regolazione emozionale: uno studio su un campione di adolescenti. Giornale di Psicologia dello 
Sviluppo, 99, 5-21. 

24 Zammuner, V.L (2005). Logica e pragmatica della comunicazione scientifica: Alcuni aspetti da 
non sottovalutare. Età evolutiva, Giugno 2005, 29-37 

23 Zammuner, V.L., & Cavarra, V.  (2002). Le emozioni nei fumetti: un metodo di ricerca e una 
griglia di analisi. Metis, 9 (1), 205-228. 

22 Zammuner, V.L., & Cigala, A. (2001). La conoscenza delle emozioni nei bambini in eta' scolare. 
Età evolutiva, 69, 19-42. 

21 Zammuner, V.L., & Arduino, L. (1999). Gelosia e tristezza: teorie ingenue nella cultura olandese, 
e loro confronto con quelle espresse nella cultura italiana {Jealousy and sadness: Naive theories 
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in the Dutch Culture, and a comparison with those expressed in the Italian Culture}. Psicologia e 
Società, XXV (XLVI), 89-112. 

20 Zammuner, V. L. & Seminati, L. (1996). Invidia: l'esperienza emotiva e la sua condivisione a 
livello verbale. (Envy: the emotional experience and its verbal sharing).Giornale Italiano di 
Psicologia, 23, 493-515. 

19 Zammuner, V.L. (1994). Le storie al computer dei bambini. Giornale Italiano di Psicologia, 21 (2), 
243-265. 

18 Zammuner, V.L. (1993). Lo sviluppo della competenza emotiva. Rassegna di Psicologia, 10 (3), 
105-131 (Numero monografico "Paradigma di ricerca nello studio delle emozioni, a cura di P. 
Zoccolotti).  

17 Frijda, N., e Zammuner, V.L. (1992). L'etichettamento delle proprie emozioni. Giornale Italiano di 
Psicologia, 19 (3), 389-423. 

16 Zammuner, V.L. (1991). Cosa diceva quell'articolo?  Espressione e ri-costruzione delle idee 
principali di un testo. Età Evolutiva, 38, 82-100. 

15 Contarello, A., Zammuner, V.L., Edelmann, R., Asendorpf, J., Georgas, J., e Villanueva, C. 
(1990). Aspetti cross-culturali dell'imbarazzo: Una ricerca europea. Archivio di psicologia, 
neurologia e psichiatria, LI (1), 50-74. 

14 Zammuner, V.L., Van Rijckevorsel, J. e Stoop, I (1989). Dutch attitudes toward abortion, 
euthanasia, capital punishment and sexuality.  Contributi di Psicologia, 2(2), 97-115. 

13 Zammuner, V.L. (1988). Conoscenze e preferenze rispetto al ruolo sessuale: Una ricerca con 
bambini e adulti olandesi. Età Evolutiva, 31, 48-61. 

12 D'Urso, V., e Zammuner, V.L. (1986) L'imbarazzo in una situazione diadica. Ricerche di 
Psicologia, 10(4), 47-89. 

11 Zammuner, V.L., D'Urso, V. (1986). Imbarazzo. Giornale Italiano di Psicologia, 13, 351-382. 

10 Zammuner, V.L., Levorato, M.C. (1985). La comprensione e il ricordo delle discontinuità 
semantiche nelle storie dei bambini. Giornale Italiano di Psicologia, 12, 495-514. 

9 Zammuner, V.L. (1984). Le discontinuita' semantiche come strategie di definizione dell'ambito 
testuale e conversazionale. Lingua e Stile, 20, 151-172. 

8 D'Urso, V., Zammuner, V.L. (1984). Accettabilita' delle pause fra domande e risposte. Ricerche 
di Psicologia, 1: 27-47. 

7 Levorato, M.C., Zammuner, V.L. (1984). Semantic discontinuities introduced by but in children's 
discourse. Ricerche di Psicologia, 1: 89-113. 

6 Zammuner, V.L. (1982). La formazione dell'identita' sessuale. Rassegna. Età Evolutiva, 12: 90-
104. 

5 Zammuner, V.L. (1981). Le preferenze dei bambini rispetto ai ruoli sessuali. Una verifica 
empirica. Età Evolutiva, 9: 38-52. 

4 Zammuner, V.L., Job, R. (1979). Analyzing conversations: The role of Cognitive Manoeuvers in 
linguistic planning. The Italian Journal of Psychology, 6: 81-9. 

3 Zammuner, V.L. (1978). L'intervista non-direttiva. Formazione e Cambiamento, 3: 319-334. 

2 Zammuner, V.L. (1978). Sistemi di comunicazione negli animali e negli uomini. Formazione e 
Cambiamento, 3: 195-198. 

1 Zammuner, V.L. (1976). Attitudes toward abortion: A pilot cross-cultural comparison. The Italian 
Journal of Psychology, 3: 75-116. 

 
ARTICOLI IN RIVISTE SCIENTIFICHE STRANIERE 

29. Verzeletti, C., Zammuner, VL, Galli, C., Agnoli, S. (2016). Emotion regulation strategies and 
psychosocial well-being in adolescence. Cogent Psychology, 3: 1199294 
http://dx.doi.org/10.1080/23311908.2016.1199294  

28. Lanciano, T., Zammuner, V.L. (2014). Individual Differences in Work-Related Well-Being: The 
Role of Attachment Style. Europe's Journal of Psychology, 10 (4), 694–711. 
doi:10.5964/ejop.v10i4.814 
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Zammuner, V.L., Verzeletti, C., Sbrascini, F. (2014). Awareness of emotionally competent 

responding in work contexts and its relationship with personal traits and well-being. Procedia - 
Social and Behavioral Sciences, 159, 784 – 788. 

27. Zammuner, V.L. , Gallinari, G., Galli, C. (2013). Emotion regulation in bank employees. 
Regulation, antecedents and mediators, and impact on well-being. Frontiers in Psychological and 
Behavioral Science(FPBS), 2 (3), 125-138. 

26. Zammuner, V.L., Dionisio, D., Prandi, K., Agnoli, S. (2013). Assessing and training leaders' 
emotional intelligence, and testing its influence on leaders' employees. Journal of Management 
and Change, 1/2 (30/31), 145-165. ISSN 2228-2181 

25. Curci, A., Lanciano, T., Soleti, E., Zammuner, V.L., Salovey, P., (2013). Construct validity of the 
Italian version of the Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) v2.0. Journal 
of Personality Assessment, 95, 1-9. 

24. Lanciano, T., Curci, A., Kafetsios, K, Elia, L., Zammuner, V.L. (2012) Attachment and 
Dysfunctional Rumination: The Mediating Role of Emotional Intelligence Abilities. Personality and 
Individual Differences, http://dx.doi.org/10.1016/j.paid.2012.05.027 

23. Kafetsios, K., Maridaki-Kassotaki, A., Zammuner, V.L., Zampetakis, L., & Vouzas, F. (2009). 
Emotional intelligence abilities and traits in different career paths. Journal of Career Assessment, 
20, 1-17. J CAREER ASSESSMENT 1069-0727  

22. Zammuner V.L. (2008). Italians’ Social and emotional loneliness. International Journal of Human 
and Social Sciences, 3 (2), 108-120. 

21. Zammuner, V.L., & and Galli, C. (2005). Wellbeing: Causes and consequences of emotion 
regulation in work settings. International Review of Psychiatry, 17 (5), 1-10. IF Social Sciences
 PSYCHIATRY INT REV PSYCHIATR 0954-0261 0,908 54/78 C 

20. Zammuner, V.L., Lotto, L., and Galli, C. (2003). Regulation of emotions in the helping 
professions: nature, antecedents and consequences. Australian e-Journal for the Advancement 
of Mental Health  (AeJAMH), 2 (1), www.auseinet.com/journal - THE AUSTRALIAN E-JOURNAL 
FOR THE ADVANCEMENT OF MENTAL HEALTH 

19. Zammuner, Vanda L. & Testa, A. (2001). Similarities and differences in the perceptions and 
motivations of Museum and Temporary Exhibit visitors. Visual Arts Research, 27 (1), 89-95. 

18. Zammuner, V.L. (1998). Concepts of emotion: 'Emotionness', and dimensional ratings of Italian 
emotion words. Cognition  and Emotion, 12, 243-272. 

17. Zammuner, V.L. & Massai, V. (1998). Eteroattribuzioni di gioia: antecedenti tipici, ed emozioni 
provate e condivise.(Eteroattributions of joy: typical antecedents, and felt and communicated 
emotions). Revista de Psicologia Social, 13(1), 25-44. 

16.  Zammuner, V. L. (1996). Felt emotions, and verbally communicated emotions: The case of 
pride. European Journal of Social Psychology, 26, 233-245. 

15.  Zammuner, V. L. (1995). Individual and cooperative computer-writing and revision: Who gets 
the best results? Learning and Instruction, 5, 101-124. 

14.  Zammuner, V.L. e Fischer, A.H. (1995). The social regulation of emotions in jealousy 
situations. Journal of Cross-Cultural Psychology,  26 (2), 189-208. 

13.  Carrera Levillain P., Zammuner, V. L. e Sanchez Colodron, M. (1994). Somos sinceros al 
comunicar nuestras emociones a los demas? El caso de los celos y la tristeza. Revista de 
Psicologia Social, 9, 151-163. 

12.  Zammuner, V.L. e Frijda, N.H. (1994). Felt and communicated emotions: Sadness and 
jealousy. Cognition and emotion, 8(1), 37-53. 

11. Zammuner, V.L. (1993). Perception of male and female personality attributes and behaviors by 
Dutch children. Psychonomic Bulletin, 31 (2), 87-90. 

10. D'Odorico, L., e Zammuner, V.L. (1993). The influence of using a word processor on children's 
story writing. European Journal of Psychology of Education, 8 (1) , 51-64. 

9. Zammuner, V.L. (1992). Strategies speakers use to achieve a good communication. Revista 
de Psicologia Social, 7 (1), 7-19. 

8.  Zammuner, V.L. (1991). Book Review of Z. Kovecses, "Emotion Conceps", Springer-Verlag, 
1990. Language and Speech, 33 (4), 365-373. 

7. Zammuner, V.L. (1990). Children's writing of argumentative texts: Effects of indirect instruction. 
European Journal of Psychology of Education, 6 (2), 241-253. 
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6. D'urso, V. e Zammuner, V. L. (1990). The perception of pause in question-answer pairs. 

Psychonomic Bulletin, 28 (1), 41-43. 

5. Edelmann, R., Asendorpf, J., Contarello, A.,  Georgas, J. Villanueva, C., and Zammuner, V.L. 
(1989). Self reported expressions of embarrassment in five European cultures. The Journal of 
Cross-Cultural Psychology, 20 (4), 357-371. 

4. Zammuner, V.L. (1987). For or against: The expression of attitudes in discourse. Text, 7, 411-
434. 

3. Edelmann, R., Asendorpf, J., Contarello, A., Georgas, J. Villanueva, C., and Zammuner, V.L. 
(1987). Self reported verbal and non-verbal strategies for coping with embarrassment in five 
European cultures. Social Science Information, 26(4), 869-83. 

2. Esposito, C., G.Ferlini, G., N.Mazzoni, N. A.Sciarrino, A., Todesco, A., Zammuner, V.L. (1983). 
La neuve professionalite' de l'infirmier psychiatrique: Recherche comparee des attitudes des 
quelques groupes dans l'actuelle situation Italienne. Transitions, 11/12: 211-229. 

1. Zammuner, V.L. (1982). Sex role stereotypes in Italian children. International Journal of 
Psychology, 17:43-63.

CAPITOLI IN LIBRI ITALIANI 

38. Vanda L. Zammuner (2012). Writing to think. Narrating events to increase one’s own emotional 
understanding (and competence). In C. Gelati, B. Arfé, L. Mason (eds.), Issues in writing 
research. In honour of Pietro Boscolo, pp. 266-270. Padova: CLEUP ISBN 978-88-6129-826-2. 

37. Zammuner V.L. (2011). Is sincerity the norm in lay theories about emotion sharing? A look at 
joy, pride, envy, jealousy, and sadness. In M. Cadinu, S. Galdi, A. Maass (Eds.), Social 
perception cognition and language in honour of Arcuri, pp. 27-50. Padova, CLEUP.  

36. Zammuner V.L., Bussolon, S., Peloso, O. (2011). La conoscenza negli adolescenti delle 
somiglianze e differenze tra le emozioni. In Ilaria Grazzani Gavazzi e Cristina Riva Crugnola 
(a cura di), Lo sviluppo della competenza emotiva dall'infanzia all'adolescenza. Percorsi tipici 
e atipici e strumenti di valutazione, pp. 99- 114. Milano, Unicopli. 

35.  Zammuner V.L. (2011). Aspetti evolutivi della competenza emotiva: Il riconoscimento di 
espressioni facciali delle emozioni. In S. Bonichini e R. Baroni  (a cura di) (2011). Sviluppo e 
salute del bambino: fattori individuali, sociali e culturali. In ricordo di Vanna Axia, pp. 219-226. 
Padova: CLEUP. 

34. Zammuner V.L., Galli, C. (2010). Dimensioni di appraisal degli eventi nelle teorie ingenue. In D. 
Cavanna e A. Salvini e (Eds.) Per una psicologia dell'agire umano. Scritti in onore di Erminio Gius, 
pp. 228-242. FrancoAngeli, Milano. 

33. Matarazzo, O., Zammuner, V.L., (2009). Introduzione. In O. Matarazzo, V.L: Zammuner (a cura 
di), La regolazione delle emozioni, pp. 9-12. Il Mulino, Bologna.  

32. Zammuner V.L. (2008). Termini emotivi nel lessico italiano e loro categorizzazione per somiglianza. 
In L. Arcuri, P. Boscolo, e F. Peressotti (a cura di), Cognition and language: A long story, pp. 309-
315. Padova, CLEUP. 

31. Zammuner, V.L., & Gorjup, M. (2008). La comunicazione verbale delle emozioni: una ricerca 
cross-culturalein sei nazioni. In E. Magno Caldognetto, F. Cavicchio e P. Cosi (eds., a cura di) 
Comunicazione Parlata e manifestazione delle emozioni. Atti del I Convegno GSCP, Padova 
29/11 - 1/12 2004, pp. 233-264. e-book, Napoli, Liguori Editore (eISBN: 978-88-207-4019-1). 

30. Galli, C. Zammuner, V.L., Bertagnoli, M. (2008). La comprensione delle emozioni in bambini con 
difficoltà scolastiche, e in un gruppo di confronto. In  O. Albanese e P. Molina (a cura di), Lo 
sviluppo della comprensione delle emozioni e la sua valutazione. La standardizzazione italiana 
del Test di Comprensione delle Emozioni (TEC), pp.209-217. Milano, Unicopli. 

29. Zammuner, V.L., (2007). A social and emotional loneliness Italian scale. Results of 4 studies. 
In V.L. Zammuner e C. Galli (Eds.), Giornata di studio sulle Emozioni. 19 Novembre 2007, 
Padova. Proceedings (pp. 213-217). Padova, CLEUP (ISBN: 978-88-6129-149-2). 

28. Galli, C., Zammuner, V.L., (2007). Knowledge of effects of emotional expression in preschool- 
and school- children. In V.L. Zammuner e C. Galli (Eds.), Giornata di studio sulle Emozioni. 19 
Novembre 2007, Padova. Proceedings (pp.110-113). Padova, CLEUP (ISBN: 978-88-6129-149-
2). 

27. Zammuner, V.L., (2006). La fruizione museale: Un’esperienza complessa di natura sociale, 
cognitiva ed emozionale. In Carlo Frateschi e Maurizio Mistri (a cura di), Economia e 
psicologia per l'arte e la cultura, pp 97-125. Roma, Carocci. ISBN 978843039357 
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26. Zammuner, V.L., Petitbon, E., Avarino, F. (2006). I focus group nella rilevazione degli 

atteggiamenti degli elettori ‘incerti’. In G. Gangemi (a cura di), Le elezioni come processo. 
Nuove tecniche di indagine e nuovi ambiti di ricerca, pp.111-134. Milano, Franco Angeli, ISBN: 
88-464-7384-1 

25. Zammuner V. L., Galli, C. (2005). Benessere e regolazione delle emozioni in diversi contesti 
lavorativi. In L. Lotto, R. Rumiati, L. Savadori (a cura di, Rischi e comunicazione dei rischi (pp. 
47-68). Padova, CLEUP. 

24. Zammuner, V.L. (2004). Emozioni; In M. Zorzi e V. Girotto (a cura di), Fondamenti di psicologia 
Generale, pp. 263-278. Bologna, il Mulino 

23. Zammuner, V.L. (2004). Lo sviluppo della competenza emotiva: la letteratura per l’infanzia 
quale base di conoscenze nella costruzione delle teorie ingenue sulle emozioni. In I. Grazzani 
Gavazzi (A cura di), La competenza emotiva. Studi e ricerche nel ciclo di vita,  pp. 169-205.  
Milano, Unicopli. 

22. Cigala, A., & Zammuner, V.L.  (2005). Cambiamenti evolutivi in adolescenza. In P. Moderato e 
F. Rovetto (Eds.), Psicologo: Verso la professione, pp. 573-582, 2a Ed.. Milano, McGraw-Hill.  

21. Zammuner, V.L., & Masoni, F. (2001). Atteggiamenti, rappresentazioni e conoscenza circa 
l’Euro in alcuni gruppi sociali italiani. In R. Rumiati (a cura di), L'euro tra Psicologia ed 
Economia, pp. 203-213. Padova, CLEUP 

20. Zammuner, V.L., & Galli, C. (2001). La conoscenza delle emozioni negli adolescenti, e in 
giovani  adulti. Tre studi con il compito di produzione spontanea di parole {Emotion knowledge 
in adolescents, and in young adults. Three studies with a spontaneous production task}. In O. 
Matarazzo (Ed.), Emozioni e adolescenza, pp. 197-224. Napoli, Liguori. 

19. Zammuner, V.L. (2001). L’emozione estetica negli adolescenti {The aesthetic emotion in 
adolescents}. In O. Matarazzo (Ed.), Emozioni e adolescenza, pp. 301-334. Napoli, Liguori.  

18.  Zammuner, V.L. (1998 ed edizioni successive). Tristezza. In V. D'Urso e R. Trentin, 
Introduzione alla psicologia delle emozioni  (pp. 327-346). Bari, Laterza. 

17.  Zammuner, V.L. (1995). Le emozioni. In L. Arcuri (a cura di), Manuale di Psicologia Sociale,  
(pp. 161-195). Bologna, Il Mulino. 

16.  Zammuner, V.L. (1995). Teorie ingenue: L'esperienza emotiva di tristezza. In G. Bellelli (a cura 
di), Sapere e sentire. L'emozionalità nella vita quotidiana (pp. 257-280). Liguori, Napoli. 88-
207-2427-8 

15. Zammuner, V.L. (1994). Il lessico emozionale italiano. In A. Marchetti e A. Antonietti (Eds.), Il 
parlamento delle emozioni (pp. 94-99). Milano, I.S.U. 

14. Zammuner, V.L. (1994). Identità di genere e ruoli sessuali. In Dizionario di Psicologia dello 
sviluppo, a cura di S.Bonino (Torino: Einaudi), 339-344. 88-06-13498-1 

13. Zammuner, V.L. (1994). Emozioni: competenza emotiva. In Dizionario di Psicologia dello 
sviluppo, a cura di S.Bonino (Torino: Einaudi), 125-129. 88-06-13498-1 

12.  Zammuner, V.L. (1994). Emozioni: Differenze di genere. In Dizionario di Psicologia dello 
sviluppo, a cura di S.Bonino (Torino: Einaudi), 241-247. 88-06-13498-1 

11. Zammuner, V.L. (1993). John Ruskin. Ovvero: una teoria poco 'ingenua' dell'emozione 
estetica. In A. Argenton (a cura di), L'Emozione Estetica (pp. 103-128). Padova, Il Poligrafo. 
88-7115-023-6 

10. Zammuner, V.L. (1992). Tristezza. In V. D'Urso e R. Trentin, Il sillabario delle emozioni (pp. 
343-365). Milano, Giuffré. 

9.  Zammuner, V.L. (1991). La scrittura: processo, contesto e prodotto. Ovvero, come si può 
insegnare a scrivere. In M. D'Alessio (a cura di), Psicologia dell'età scolare (pp. 203-227). 
Nuova Italia Scientifica, Roma. 

8. Zammuner, V.L. (1990). Introduzione. (Introduzione al testo di N.H. Frijda,) Le emozioni, pp. 
11-23. Bologna, Il Mulino. 88-15-02495-6 

7. D'Urso, V. e Zammuner, V. L. (1990). Cosa dice l'imbarazzo. In V.D'Urso (Cur.), Imbarazzo, 
Vergogna e Altri Affanni, pp. 19-44. Milano, Cortina Editore. . 88-7078-13 

6. Zammuner, V. L. (1989). Un'analisi sociocognitiva del discorso. In A. Bellelli (Cur.), Il metodo 
del discorso, pp. 217-229. Genova, Liguori. 88-207-1830-8 

5. Zammuner, V.L. (1989). Children's  knowledge and production of the request schema. In 
P.Boscolo (ED.), Writing. Trends in European research, pp. 79-90. Padova, Upsel Editore. 
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4. Contarello, A. e Zammuner, V.L. (1990). Imbarazzo e cultura. In V. D'Urso (Cur.), Imbarazzo, 

Vergogna e Altri Affanni,  pp. 87-103. Milano, Cortina Editore. 88-7078-13 

3. Zammuner, V.L. e D'Urso, V. (1988). Contributo per una teoria ingenua dell'imbarazzo. In 
V.Mayer e R.Maeran (Cur.), Il Laboratorio e la città. Lo Psicologo professionista ricercatore, 
vol. 2, pp. 383-386. Milano, A. Guerini e Associati. 

2. Zammuner, V.L., D'Urso, V.(1984). Verbal (and non-verbal) communication in uneasy 
interactions. In V.D'Urso e P.Leonardi (Eds.), Natural Rethorics and Discourse Analysis, 187-
195. Padova, CLEUP. 

1. Zammuner, V.L., Levorato, M.C. (1984).The Cooperation Principle in children's discussions. In 
V.D'Urso e P.Leonardi (Eds.), Natural Rethorics and Discourse Analysis, 257-264. Padova, 
CLEUP. 

Capitoli in libri stranieri  
20. Zammuner, V.L. (2014). Understanding and responding to interpersonal workplace situations. 

Assessing emotional competence, its relationship to traits and well-being, and its training. In: 
Kaniasty, K., Moore, K., Howard, S., & Buchwald, P. (Eds.), Stress and anxiety. Application to 
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