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Pubblicazioni scientifiche ai fini degli indicatori

1 2017

Articolo in rivista
Bolisani, Ettore, Moffett, Sandra, Garcia-Perez, Alexeis (2017). Guest
editorial: KM in education, education in KM. VINE JOURNAL OF
INFORMATION AND KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEMS, vol. 47,
p. 430-437, ISSN: 2059-5891, doi: 10.1108/VJIKMS-06-2017-0037

2 2017

Articolo in rivista
BOLISANI, ETTORE, Bratianu, Constantin (2017). Knowledge strategy
planning: an integrated approach to manage uncertainty, turbulence, and
dynamics. JOURNAL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT, vol. 21, p.
233-253, ISSN: 1367-3270, doi: 10.1108/JKM-02-2016-0071

3 2017

Articolo in rivista
Zieba, Malgorzata, BOLISANI, ETTORE, PAIOLA, MARCO UGO,
SCARSO, ENRICO (2017). Searching for innovation knowledge: insight
into KIBS companies. KNOWLEDGE MANAGEMENT RESEARCH AND
PRACTICE, vol. 15, p. 282-293, ISSN: 1477-8238, doi:
10.1057/s41275-017-0050-1

4 2017

Articolo in rivista
Handzic, Meliha, Edwards, John S., Moffett, Sandra, Garcia-Perez, Alexeis,
Kianto, Aino, Bolisani, Ettore (2017). Five Ws and one H in knowledge
management education. VINE JOURNAL OF INFORMATION AND
KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEMS, vol. 47, p. 438-453, ISSN:
2059-5891, doi: 10.1108/VJIKMS-12-2016-0075

5 2017

Contributo in Atti di convegno
ettore, bolisani, Alexeis, Garcia-perez (2017). Strategic Adoption of
Wiki-Based Initiatives in Small Organisations: Challenges and
Opportunities. In: Proceedings of the 14th International Conference on
Intellectual Capital, Knowledge Management & Organisational Learning
ICICKM 2017. vol. 1, p. 20-28, Academic Conferences Limited, Hong King,
7-8 December

6 2017

Contributo in Atti di convegno
Bolisani, Ettore, Cazzaniga, Federico, Cegarra-Navarro, Juan Gabriel,
Martinez-Martinez, Aurora (2017). Identification and comparison of KM
strategic approaches: Analysis of Spanish KIBS companies. In:
Proceedings of the European Conference on Knowledge Management,
ECKM. vol. 1, p. 137-145, Academic Conferences Limited, ISBN:
9781911218487, International University of Catalunya, esp, 2017
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7 2017

Contributo in Atti di convegno
Bolisani, Ettore, Scarso, Enrico (2017). Knowledge-based selection of
customers: The opportunity/profitability matrix. In: Proceedings of the
European Conference on Knowledge Management, ECKM. vol. 1, p.
130-136, Academic Conferences Limited, ISBN: 9781911218487,
International University of Catalunya, esp, 2017

8 2017

Contributo in Atti di convegno
Bolisani, Ettore, Scarso, Enrico (2017). Exploring the use of an Enterprise
Social Network as a Knowledge Management Tool in a Medium-Sized
Enterprise. In: Proceedings of the 14th International Conference on
Intellectual Capital, Knowledge Management & Organisational Learning
ICICKM 2017. vol. 1, p. 10-19, Academic Conferences Limited, Hong Kong,
7-8 December

9 2016

Articolo in rivista
BOLISANI, ETTORE, SCARSO, ENRICO, Giuman L. (2016). Knowledge
management in client–supplier relationship: emergent vs deliberate
approach in small KIBS. KNOWLEDGE MANAGEMENT RESEARCH AND
PRACTICE, vol. 2, p. 178-185, ISSN: 1477-8238, doi:
10.1057/kmrp.2015.11

10 2016

Articolo in rivista
BOLISANI, ETTORE, SCARSO, ENRICO (2016). Factors affecting the use
of wiki to manage knowledge in a small company. JOURNAL OF
KNOWLEDGE MANAGEMENT, vol. 20, p. 423-443, ISSN: 1367-3270, doi:
10.1108/JKM-05-2015-0205

11 2016

Articolo in rivista
BOLISANI, ETTORE, Alberto Donò, SCARSO, ENRICO (2016). Relational
marketing in knowledge-intensive business services: an analysis of the
computer services sector. KNOWLEDGE MANAGEMENT RESEARCH
AND PRACTICE, vol. 3, p. 319-328, ISSN: 1477-8238, doi:
10.1057/kmrp.2014.35

12 2016

Articolo in rivista
Zieba, M, BOLISANI, ETTORE, SCARSO, ENRICO (2016). Emergent
approach to knowledge management by small companies: multiple
case-study research. JOURNAL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT, vol.
20, p. 292-307, ISSN: 1367-3270, doi: 10.1108/JKM-07-2015-0271

13 2016

Articolo in rivista
BOLISANI, ETTORE, SCARSO, ENRICO, Zieba, Małgorzata (2016). How
to deal with knowledge in small companies? defining emergent KM
approach. INTERNATIONAL JOURNAL OF LEARNING AND
INTELLECTUAL CAPITAL, vol. 13, p. 104-118, ISSN: 1479-4853, doi:
10.1504/IJLIC.2016.075701
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14 2016

Contributo in Atti di convegno
BOLISANI, ETTORE, SCARSO, ENRICO, Albert, Geeta, Othman, Roznita,
Kwong, Goh See (2016). Comparing communities of practice of private and
public organizations. In: Proceedings of the 17th European Conference on
Knowledge Management, ECKM. vol. 2016-, p. 81-90, Academic
Conferences Limited, ISBN: 9781911218029

15 2016

Contributo in Atti di convegno
BOLISANI, ETTORE (2016). Methods of measuring knowledge: Analysis
and classification. In: Proceedings of the European Conference on
Knowledge Management, ECKM. p. 91-100, Academic Conferences
Limited, ISBN: 9781911218029, Belfast, 1-2 Sept, 2016

16 2016

Contributo in Atti di convegno
Leon, R. D., BOLISANI, ETTORE (2016). THE NEXUS BETWEEN
KNOWLEDGE MANAGEMENT AND INNOVATION. A LITERATURE
REVIEW. In: STRATEGICA: OPPORTUNITIES AND RISKS IN THE
CONTEMPORARY BUSINESS ENVIRONMENT. p. 662-676, TRITONIC
PUBL HOUSE, ISBN: 9786067491814, BUCHAREST, 20-21 OCT 2016

17 2016

Contributo in Atti di convegno
Handzic, Meliha, Edwards, John, Moffett, Sandra, Garcia Perez, Alexeis,
Kianto, Aino, BOLISANI, ETTORE (2016). Knowledge management
education: Five Ws and one H. In: Procedia Computer Science.
PROCEDIA COMPUTER SCIENCE, vol. 99, p. 213-214, Elsevier B.V.,
ISSN: 1877-0509, Imperial Riding School Renaissance Vienna Hotel, aut,
2016, doi: 10.1016/j.procs.2016.09.112

18 2016

Contributo in Atti di convegno
BOLISANI, ETTORE, SCARSO, ENRICO (2016). Sharing Knowledge in
Public Service Networks: a Case Study of Employment Services. In:
PROCEEDINGS OF THE 8TH EUROPEAN CONFERENCE ON
INTELLECTUAL CAPITAL (ECIC 2016). p. 28-37, ISBN: 9781910810903

19 2015
Articolo in rivista
BOLISANI, ETTORE, SCARSO, ENRICO (2015). Strategic planning
approaches to knowledge management: a taxonomy. VINE, vol. 45, p.
495-508, ISSN: 0305-5728, doi: 10.1108/VINE-01-2015-0005

20 2015

Contributo in Atti di convegno
BOLISANI, ETTORE, SCARSO, ENRICO, Padova, A. (2015). Limitations of
Social Media as Conversational Knowledge Management Tools. In:
PROCEEDINGS OF THE 12TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON
INTELLECTUAL CAPITAL KNOWLEDGE MANAGEMENT &
ORGANISATIONAL LEARNING (ICICKM 2015). p. 58-64, ACAD
CONFERENCES LTD,, ISBN: 978-1-910810-74-3, Bangkok, 5-6 November
2015
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21 2015

Contributo in Atti di convegno
BOLISANI, ETTORE, SCARSO, ENRICO, Zieba, M. (2015). Emergent
Versus Deliberate Knowledge Management Strategy: Literature Review
and Case Study Analysis. In: PROCEEDINGS OF THE 16TH EUROPEAN
CONFERENCE ON KNOWLEDGE MANAGEMENT (ECKM 2015). p.
153-160, ACAD CONFERENCES LTD, ISBN: 9781910810477, Udine, 3-4
september 2015

22 2015

Contributo in Atti di convegno
BOLISANI, ETTORE, Zięba, M., PAIOLA, MARCO UGO, SCARSO,
ENRICO (2015). Searching for innovation knowledge: insight into KIBS
companies. In: Proceedings of IFKAD 2015. p. 1492-1503, ISBN:
978-88-96687-07-9, Bari, June

23 2015

Contributo in Atti di convegno
BOLISANI, ETTORE, SCARSO, ENRICO, Zięba M. (2015). How Small
KIBS Companies Manage their Intellectual Capital? Towards an Emergent
KM Approach. In: Proceedings of the 7th European Conference on
Intellectual Capital, ECIC 2015. p. 25-33, Academic Conferences Limited,
ISBN: 9781910810002, Cartagena - Spain, 9-10 April 2015

24 2015

Contributo in Atti di convegno
BRATIANU CONSTANTIN, BOLISANI, ETTORE (2015). Knowledge
Strategy: An Integrated Approach for Managing Uncertainty. In:
PROCEEDINGS OF THE 16TH EUROPEAN CONFERENCE ON
KNOWLEDGE MANAGEMENT (ECKM 2015). p. 169-177, Academic
Conferences Limited, ISBN: 9781910810477, UDINE - ITALY, 3-4
SEPTEMBER 2015

25 2015

Contributo in Atti di convegno
BOLISANI, ETTORE, DEBEI, STEFANO (2015). Learning how to Manage
Knowledge in Large Research Projects: Drawing Inspiration From Inexpert
Researchers. In: PROCEEDINGS OF THE 12TH INTERNATIONAL
CONFERENCE ON INTELLECTUAL CAPITAL KNOWLEDGE
MANAGEMENT & ORGANISATIONAL LEARNING (ICICKM 2015). p.
50-57, Academic Conferences Limited, ISBN: 9781910810743, BANGKOK
- THAILAND, 5-6 NOV 2015

26 2014

Articolo in rivista
BOLISANI, ETTORE, SCARSO, ENRICO (2014). The place of
communities of practice in knowledge management studies: a critical
review. JOURNAL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT, vol. 2, p. 366-381,
ISSN: 1367-3270, doi: 10.1108/JKM-07-2013-0277

27 2014

Articolo in rivista
BOLISANI, ETTORE, PAIOLA, MARCO UGO, SCARSO, ENRICO (2014).
Cognitive Features of KIBS Companies: Evidence From a Cluster Analysis.
INTERNATIONAL JOURNAL OF SERVICES TECHNOLOGY AND
MANAGEMENT, vol. 4/5/6, p. 215-232, ISSN: 1460-6720, doi:
10.1504/IJSTM.2014.068853
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28 2014

Contributo in volume (Capitolo o Saggio)
BOLISANI, ETTORE, Scramoncin F., Shaikh S. A. (2014). Models of
Knowledge Transfer for Sustainable Development. In: (a cura di): Cerone
A. Persico D. Fernandes S. Garcia-Perez A. Katsaros P. Shaikh S.A.
Stamelos I., Lecture Notes in Computer ScienceInformation Technology
and Open Source: Applications for Education, Innovation, and
Sustainability. vol. 7991, p. 198-203, BERLIN:Springer, ISBN:
9783642543371, doi: 10.1007/978-3-642-54338-8_16

29 2014
Contributo in Atti di convegno
BOLISANI, ETTORE, Giuman L., SCARSO, ENRICO (2014). Emergent
Knowledge Management in SMEs: a case study. In: Proceedings of IFKAD
2014. p. 1517-1537, ISBN: 9788896687048, Matera, June

30 2014

Contributo in Atti di convegno
BOLISANI, ETTORE, SCARSO, ENRICO, BIROLO, ADRIANO (2014).
Variety of Strategic Planning Approaches for Knowledge Management. In:
Proceedings of the 11th International Conference on Intellectual Capital,
Knowledge Management and Organisational Learning ICICKM 2014. p.
74-82, Academic Conferences Limited, ISBN: 9781910309711, November
2014

31 2014

Contributo in Atti di convegno
BOLISANI, ETTORE, SCARSO, ENRICO, Giuman L. (2014). Wiki as a
Knowledge Management System in a Small Project-Based Company:
Benefits, Issues and Managerial Challenges. In: Proceedings of the 15th
European Conference on Knowledge Management. p. 138-147, Academic
Conferences Limited, ISBN: 9781910309346, September 4-5

32 2013

Articolo in rivista
BOLISANI, ETTORE, SCARSO, ENRICO (2013). Introduction:
Inter-organisational knowledge networks. INTERNATIONAL JOURNAL OF
NETWORKING AND VIRTUAL ORGANISATIONS, vol. 3, p. 203-208,
ISSN: 1470-9503

33 2013

Articolo in rivista
PAIOLA, MARCO UGO, BOLISANI, ETTORE, SCARSO, ENRICO (2013).
Characterisation of Knowledge-based Networking Strategies: Insights from
the KIBS sector. INTERNATIONAL JOURNAL OF NETWORKING AND
VIRTUAL ORGANISATIONS, vol. 13, p. 263-281, ISSN: 1470-9503, doi:
10.1504/IJNVO.2013.063037

34 2013

Articolo in rivista
BOLISANI, ETTORE, PAIOLA, MARCO UGO, SCARSO, ENRICO (2013).
Knowledge Protection in Knowledge-Intensive Business Services.
JOURNAL OF INTELLECTUAL CAPITAL, vol. 2, p. 192-211, ISSN:
1469-1930, doi: 10.1108/14691931311323841
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35 2013

Contributo in Atti di convegno
BOLISANI, ETTORE, PAIOLA, MARCO UGO, SCARSO, ENRICO (2013).
Knowledge-based Networking Strategies: Characterisation and Case-Study
Research. In: Proceedings of IFKAD 2013, 1547-1561. p. 1547-1561,
ISBN: 9788896687017, Zagreb, June 12-14

36 2013

Contributo in Atti di convegno
BOLISANI, ETTORE, SCARSO, ENRICO (2013). A new Marketing Tool for
Knowledge Intensive Business Services. In: Proceedings of the 14th
European Conference on Knowledge Management. vol. 1, p. 74-81,
Reading:Academic Conferences and Publishing International Limited,
ISBN: 9781909507388, Kaunas (LT), 5-6 September

37 2012

Articolo in rivista
BOLISANI, ETTORE, S. Borgo, A. Oltramari (2012). Using knowledge as
an object: challenges and implications. KNOWLEDGE MANAGEMENT
RESEARCH AND PRACTICE, vol. 10, p. 202-205, ISSN: 1477-8238, doi:
10.1057/kmrp.2012.32

38 2012

Articolo in rivista
BOLISANI, ETTORE, A. Oltramari (2012). Knowledge as a measurable
object in business contexts: a stock-and-flow approach. KNOWLEDGE
MANAGEMENT RESEARCH AND PRACTICE, vol. 10, p. 275-286, ISSN:
1477-8238, doi: 10.1057/kmrp.2012.13

39 2012

Articolo in rivista
SCARSO, ENRICO, BOLISANI, ETTORE (2012). Trust in knowledge
exchanges between service providers and clients: a multiple case-study of
KIBS. KNOWLEDGE MANAGEMENT RESEARCH AND PRACTICE, vol.
10, p. 16-26, ISSN: 1477-8238, doi: 10.1057/kmrp.2011.28

40 2012

Contributo in Atti di convegno
BOLISANI, ETTORE, SCARSO, ENRICO (2012). Knowledge Marketing:
Issues and Prospects. In: Proceedings of the 13th European Conference
on Knowledge Management. p. 100-107, Reading:Academic Publishing
International Limited, ISBN: 9781908272645, Cartagena (Spain), 6-7
September 2012

41 2012

Contributo in Atti di convegno
V. MARACINE, I. MARIES, BOLISANI, ETTORE, E. SCARLAT, A. S. NICA
(2012). The Role of Knowledge Dynamics in Developing a Medical
Community of Practice. In: Proceedings of the 13th European Conference
on Knowledge Management. p. 665-675, READING:ACI - Academic
Conferences Limited, ISBN: 9781908272645, Universidad Politécnica de
Cartagena, Spain, 6‐7 September 2012

42 2012

Contributo in Atti di convegno
BOLISANI, ETTORE, Donò A., SCARSO, ENRICO (2012). Marketing in
Knowledge-Intensive Business Services: evidence from the ICT sector. In:
Proceedings of IFKAD – KCWS 2012. p. 1256-1274, ISBN:
9788896687086, Matera, 14-15 June, 2012
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43 2011

Articolo in rivista
GAMBAROTTO, FRANCESCA, BOLISANI, ETTORE, SCARSO, ENRICO
(2011). Mapping knowledge territories for development policies.
INTERNATIONAL JOURNAL OF KNOWLEDGE-BASED DEVELOPMENT,
vol. 2, p. 16-33, ISSN: 2040-4468, doi: 10.1504/IJKBD.2011.040624

44 2011

Articolo in rivista
SCARSO, ENRICO, BOLISANI, ETTORE (2011). Managing professions for
knowledge management. INTERNATIONAL JOURNAL OF KNOWLEDGE
MANAGEMENT, vol. 7, p. 61-75, ISSN: 1548-0666, doi:
10.4018/jkm.2011070105

45 2011

Contributo in volume (Capitolo o Saggio)
BOLISANI, ETTORE, SCARSO, ENRICO (2011). Knowledge Codification
and ICT Use in Business Networks. In: (a cura di): SCHWARTZ D.;TE'ENI
D., Encyclopedia of Knowledge Management. Second Edition. vol. 1, p.
506-514, Hershey, PA:Igi Global, ISBN: 9781599049311, doi:
10.4018/978-1-59904-931-1.ch049

46 2011

Contributo in volume (Capitolo o Saggio)
SCARSO, ENRICO, BOLISANI, ETTORE, Padova A. (2011). The Complex
Issue of Measuring KM Performance: Lessons from the Practice. In: (a cura
di): Vallejo-Alonso B.;Rodriguez-Castellanos A.;Arregui-Ayastuy G.,
Identifying, Measuring, and Valuing Knowledge-Based Intangible Assets:
New Perspectives. p. 208-230, HERSHEY, PENNSYLVANIA:IGI Global,
ISBN: 9781609600549, doi: 10.4018/978-1-60960-054-9.ch010

47 2011

Contributo in Atti di convegno
BOLISANI, ETTORE, PAIOLA, MARCO UGO, SCARSO, ENRICO (2011).
KM Issues in KIBS Companies. In: Proceedings of the 12th European
Conference on Knowledge Management. vol. 1, p. 115-123,
READING:Academic Conferences Limited, ISBN: 9781908272102, Passau,
1-2 September

48 2011

Contributo in Atti di convegno
BOLISANI, ETTORE, GAMBAROTTO, FRANCESCA, SCARSO, ENRICO
(2011). Communities of Practice: Comparing Experiences from Private
Companies and Public Organisations. In: Proceedings of the 12th
European Conference on Knowledge Management. vol. 1, p. 107-114,
READING:Academic Conferences Limited, ISBN: 9781908272102, Passau,
1-2 September

49 2011

Contributo in Atti di convegno
BOLISANI, ETTORE, PAIOLA, MARCO UGO, SCARSO, ENRICO (2011).
Knowledge Protection in Knowledge-Intensive Business Services. In:
Exploring the knowledge foundations of the service economy. p.
1153-1169, ISBN: 9788896687055, Tampere, June, 15-17
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50 2010

Articolo in rivista
BOLISANI, ETTORE, DAMIANI F. (2010). Knowledge Management in
Complex Environments: the UN Peacekeeping. MEASURING BUSINESS
EXCELLENCE, vol. 14, p. 76-84, ISSN: 1368-3047, doi:
10.1108/13683041011093776

51 2010

Contributo in volume (Capitolo o Saggio)
Scarso, Enrico, Bolisani, Ettore, Di Biagi, Matteo (2010). Knowledge
intermediation. In: (a cura di): Schwartz D. Te'eni D., Encyclopedia of
Knowledge Management. vol. 1, p. 601-611, IGI Global, ISBN:
9781599049311, doi: 10.4018/978-1-59904-931-1.ch058

52 2010

Contributo in Atti di convegno
SCARSO, ENRICO, BOLISANI, ETTORE, PADOVA A. (2010). Achieving
Effective Knowledge Sharing by Bridging Knowledge Islands: Lessons
From Ernst & Young Case. In: Proceedings of the 16th International
Scientific Conference Knowledge-Based Organization. p. 597-602,
SIBIU:NICOLAE BĂLCESCU LAND FORCES ACADEMY, Sibiu (RO),
16-17 November

53 2010

Contributo in Atti di convegno
BOLISANI, ETTORE (2010). Capitalising knowledge exchanges: an
interpretative model. In: Proceedings of the 11th European Conference on
Knowledge Management. vol. 1, p. 137-145, Reading:Academic Publishing
Limited, ISBN: 9781906638719, Vilanova de Familicao, 2-3 September

54 2010

Contributo in Atti di convegno
SCARSO, ENRICO, BOLISANI, ETTORE (2010). Trust in Cognitive
Interactions Between KIBS and Client Firms: a Multiple Case-study of
Computer Services. In: Proceedings of the 11th European Conference on
Knowledge Management. vol. II, p. 883-891, READING:Academic
Conferences Limited, ISBN: 9781906638719, Vilanova de Familicao -
Portugal, 2-3 Settembre

55 2009

Articolo in rivista
BOLISANI, ETTORE, SCARSO, ENRICO (2009). The role of KIBS in the
technological renovation of local economies. Evidence from the computer
services sector. INTERNATIONAL JOURNAL OF ENTREPRENEURSHIP
AND INNOVATION MANAGEMENT, vol. 9, p. 29-46, ISSN: 1368-275X,
doi: 10.1504/IJEIM.2009.023843

56 2009

Articolo in rivista
SCARSO, ENRICO, BOLISANI, ETTORE, SALVADOR L. (2009). A
systematic framework for analysing the critical success factors of
communities of practice. JOURNAL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT,
vol. 13, p. 431-447, ISSN: 1367-3270, doi: 10.1108/13673270910997105
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57 2009

Contributo in Atti di convegno
BOLISANI, ETTORE, OLTRAMARI A. (2009). Formalising Knowledge as a
Measurable Economic Asset: an Interdisciplinary Approach. In:
Proceedings of the 10th European Conference on Knowledge
Management. vol. 1, p. 109-115, Reading:ACI Academic Conferences
International, ISBN: 9781906638405, University of Padua, DTG, Vicenza
(Italy), 3-4 September

58 2009

Contributo in Atti di convegno
SCARSO, ENRICO, BOLISANI, ETTORE (2009). Knowledge-based
strategies: case-study analysis of local computer services companies. In:
Proceedings of the 10th European Conference on Knowledge
Management. vol. 2, p. 728-736, Reading:Academic Publishing Limited,
ISBN: 9781906638399, University of Padua, Vicenza, 3-4 settembre

59 2009

Contributo in Atti di convegno
BOLISANI, ETTORE (2009). Modelling Cognitive Transactions for
Economic and Accounting Analysis. In: Proceedings of the International
Conference on Knowledge Management and Information Sharing - KMIS
2009. p. 242-247, Setubal:Inst. Syst. Technol. Inf., Control Commun.
(INSTICC), ISBN: 9789896740139, Funchal, Madeira (PT), 6-8 october

60 2008

Articolo in rivista
SCARSO, ENRICO, BOLISANI, ETTORE (2008). Communities of practice
as structures for managing knowledge in networked corporations.
JOURNAL OF MANUFACTURING TECHNOLOGY MANAGEMENT, vol.
19, p. 374-390, ISSN: 1741-038X, doi: 10.1108/17410380810853795

61 2008

Contributo in Atti di convegno
SCARSO, ENRICO, BOLISANI, ETTORE, PADOVA A. (2008). Measuring
the value of KM Projects: Insights into Practical Issues. In: Proceedings of
the 9th European Conference on Knowledge Management. p. 785-795,
READING:Academic Conferences Limited, ISBN: 9781906638115,
Southampton, Solent University, 4-5 Settembre

62 2007

Contributo in Atti di convegno
SCARSO, ENRICO, BOLISANI, ETTORE, SALVADOR L. (2007). Critical
Success Factors of CoPs: Evidence From a Global Company. In:
Proceedings of the 8th European Conference on Knowledge Management.
vol. 2, p. 871-877, READING:Academic Conferences Limited, ISBN:
9781905305537, Barcellona, 6-7 settembre

63 2006

Contributo in volume (Capitolo o Saggio)
SCARSO, ENRICO, BOLISANI, ETTORE, DI BIAGI M. (2006). Knowledge
intermediation. In: SCHWARTZ D.;TE'ENI D.. Encyclopedia of Knowledge
Management, 2ND ED.. p. 601-611, HERSHEY:Idea Group, ISBN:
9781591405733, doi: 10.4018/978-1-59140-573-3.ch047
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64 2006

Contributo in volume (Capitolo o Saggio)
BOLISANI, ETTORE, SCARSO, ENRICO, DI BIAGI M. (2006). Economic
issues of online professional communities. In: (a cura di): COAKES
E.;CLARKE S., Encyclopedia of Communities of Practices in Information
and Knowledge Management. p. 148-156, Hershey, PA:Idea group, ISBN:
9781591405566, doi: 10.4018/978-1-59140-556-6.ch029

65 2006

Contributo in Atti di convegno
BOLISANI, ETTORE, RUARO R. (2006). Knowledge Intermediation in
Regulated Electronic Commerce Environments. The Case Study of NETMA
(Nato Eurofighter and Tornado Management Agency). In: Proceedings of
the 7th European Conference on Knowledge Management. vol. 1, p. 64-71,
Reading:ACI Academic Conferences International, ISBN: 9781905305292,
Budapest, 4-5 September

66 2006

Contributo in Atti di convegno
SCARSO, ENRICO, BOLISANI, ETTORE, ARICO' MR (2006). Knowledge
Management in the Extended and Virtual Enterprises: A Review of the
Current Literature. In: Proceedings of the 7th European Conference on
Knowledge Management. p. 468-475, READING:Academic Conferences
Limited, ISBN: 9781905305292, Budapest, 4-5 Settembre 2006

67 2004

Articolo in rivista
GOTTARDI G., BOLISANI, ETTORE, DI BIAGI M. (2004). Electronic
commerce and open communities: an assessment of internet EDI.
INTERNATIONAL JOURNAL OF SERVICES TECHNOLOGY AND
MANAGEMENT, vol. 5, p. 151-169, ISSN: 1460-6720, doi:
10.1504/IJSTM.2004.004056

68 2004

Articolo in rivista
BOLISANI, ETTORE, SCARSO, ENRICO (2004). Knowledge-intensive
transfer of innovation: electronic commerce and small business.
INTERNATIONAL JOURNAL OF NETWORKING AND VIRTUAL
ORGANISATIONS, vol. 2, p. 335-352, ISSN: 1470-9503, doi:
10.1504/IJNVO.2004.005735



- 16 -

Il Candidato è stato responsabile della progettazione e della sottomissione del progetto KNICE
"Knowledge Network management for Innovation and Competitivenessacross Europe” per
l’azione COST del 7° Programma Quadro dell’Unione Europea, con una rete di 10 colleghi di
altrettante sedi europee. Obiettivo del progetto: costituzione di una rete per lo studio e la
condivisione di esperienze di ricerca nel campo delle reti interimpresa quali sistemi di scambio di
conoscenza. Si allega copia della scheda di presentazione della domanda di progetto.
dal 02-10-2012 al 02-10-2012
Il Candidato è stato Responsabile Scientifico dell'Unità di Ricerca del proprio Dipartimento DTG,
quale partner nel progetto FSE - POR 2007-2013 Ob. "Competitività regionale e Occupazione"
Finanziato con DGR n. 448 del 04.04.2014 con fondi dell'Unione Europea, e dal titolo
“VI@Farerete- Modellizazione". Il capofila di tale Progetto è stata la Provincia di Vicenza. Il
progetto ha avuto una quota di finanziamento per il Dipartimento di € 31.000,00, con una durata
di dodici mesi. Il Gruppo di Ricerca del Dipartimento includeva 2 docenti e 3 borsisti. Oggetto
della ricerca è stata l'analisi e la ricostruzione dei flussi di informazione e conoscenza nel sistema
delle relazioni tra i vari enti pubblici e privati che erogano servizi all'impiego, adottando le nuove
prospettive tratte dalla recente letteratura; obiettivo finale dello studio costruire un modello utile a
fornire indicazioni di riprogettazione del sistema dei servizi all'impiego. Il progetto ha avuto anche
esito in pubblicazioni scientifiche, sia direttamente sul tema sia su argomenti collaterali. In
allegato copia della delibera del Consiglio del Dipartimento DTG dove sono stati approvati il
progetto e la nomina a responsabile del Candidato.
dal 01-06-2014 al 01-06-2015

Direzione o partecipazione a comitati editoriali di riviste, collane editoriali, enciclopedie e
trattati di riconosciuto prestigio

Dal 2013 il Candidato è Series Co-editor, con la prof. Meliha Hanzic (Full Professor alla Burch
International University – Sarajevo e in precedenza alla New South Wales University, Sidney)
della collana “Knowledge Management and Organizational Learning” (Springer International
Publishing). La Collana, organizzata su impulso della International Association for Knowledge
Management e inaugurata con il primo volume nel 2015, ha raggiunto già 6 volumi, molti dei
quali, pur pubblicati recentemente, hanno avuto buona diffusione a livello internazionale. La
Collana è anche sotto valutazione per l’inclusione nel database Scopus. Si allega certificazione
del responsabile editoriale delle collane Business & Economics presso Springer.
dal 01-10-2013 a oggi

Formale attribuzione di incarichi di insegnamento o di ricerca (fellowship) presso
qualificati atenei e istituti di ricerca esteri o sovranazionali
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Il Candidato ha vinto una borsa di studio "Marie Curie" dell'Unione Europea per svolgere un
progetto in "research fellowship" presso il centro di ricerca PREST (Policy Research on
Engineering, Science and Technology) della University of Manchester (UK), supervisore prof. Ian
Miles. Il candidato è stato "research fellow" presso tale Università dal 21.1.1997 al 20.1.1998.
Durante il periodo indicato, il Candidato ha non solo svolto le sue ricerche autonome ma ha
anche collaborato con docenti e ricercatori locali, producendo pubblicazioni in collaborazione
anche su riviste e volumi internazionali, e partecipando ai team di progetti di ricerca europei
condotti presso tale sede, come il progetto TSER (si rinvia al curriculum allegato alla domanda
per dettagli). Il titolo del progetto è stato "Obstacles to EDI diffusion and roles of service
providers"; obiettivo l'esame del ruolo delle imprese di servizi nello sviluppo e diffusione delle
tecnologie di interconnessione tra imprese, specialmente con l'avvento di Internet. La ricerca si è
focalizzata soprattutto su una lettura "knowledge-based" delle relazioni interimpresa, e sul ruolo
dei fornitori di servizi nel facilitare gli scambi di conoscenza tra organizzazioni con l'ausilio delle
nuove tecnologie. Si allega documentazione comprovante il periodo di fellowship presso
l'Università di Manchester.
dal 21-01-1997 al 20-01-1998
Il Candidato è stato incaricato di tenere un ciclo di lezioni e seminari come "teaching fellow"
presso la Kaunas Uiversity of Technology nell'ambito dei programmi LLP/ERASMUS dell'Unione
Europea. Nel dettaglio, il candidato ha tenuto un modulo di 10 ore totali di lezione per studenti del
Master in Innovation Management, del Master Internazionale in Industrial Engineering and
Management, e studenti di dottorato in Business Management, presso il Dipartimento di Strategic
Management. Le attività didattiche si sono focalizzate sulle tematiche specifiche di studio del
Candidato (Knowledge Management e gestione dell'informazione aziendale). Si allega
dichiarazione relativa alla fellowship in oggetto
dal 22-09-2013 al 28-09-2013
Il Candidato è stato incaricato di tenere un ciclo di seminari (8 ore) come teaching fellow presso il
Centre for Business in Society di Coventry University. In particolare, il ciclo di seminari è stato
rivolto a dottorandi di ricerca, e ha riguardato il tema dell'impatto dei Social Media nella gestione
della conoscenza delle imprese, e i possibili effetti di "overload cognitivo". Si allega certificazione
relativa alla fellowship in oggetto.
dal 09-01-2017 al 13-01-2017

Conseguimento di premi e riconoscimenti per l'attività scientifica, inclusa l’affiliazione ad
accademie di riconosciuto prestigio nel settore
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Il Candidato è co-fondatore e attualmente Presidente (fino al termine del 2018) della International
Association for Knowledge Management - IAKM (vedi www.iakm.net). L'Associazione è stata
fondata da 11 specialisti del campo del Knowledge Management di vari prestigiosi Atenei a livello
internazionale. Scopo dell'Associazione è promuovere lo sviluppo del Knowledge Management
come disciplina scientifica. L’Associazione supera i 70 membri, per la gran parte accademici e
dottorandi di ricerca ma anche dirigenti di impresa, operanti in tutti e 5 i continenti. Organizza
attività tra cui: workshop per studenti PhD, pubblicazioni nella collana "Knowledge Management
and Organizational Learning" edita da Springer; divulgazione di informazioni circa le opportunità
di ricerca, dottorato, pubblicazione; premi per i migliori articoli presentati a conferenze
internazionali. Si allega statuto e atto costitutivo dell'Associazione.
dal 16-04-2012 a oggi
Il Candidato è stato insignito, con i colleghi Marco Paiola e Enrico Scarso, del premio "Emerald
Highly Commended Paper Award" 2014 per l’articolo “Bolisani, E., Paiola, M., & Scarso, E.
(2013). Knowledge protection in knowledge-intensive business services. Journal of Intellectual
Capital, 14(2), 192-211”. Il Premio viene assegnato annualmente agli articoli che si classificano
come "outstanding" nell'anno precedente. La rivista è inclusa nel database Scopus ed è
classificata "silver" dall'Associazione Italiana Ingegneria Gestionale. Si allega alla presente
autocertificazione circa il premio conseguito, e documentazione a supporto.
dal 01-01-2014 al 31-12-2014
Il Candidato ha conseguito il riconoscimento "Knowledge Management Leadership Award" da
parte del "World Education Congress" per gli studiosi che si sono distinti nella comunità
internazionale con riferimento a questo campo scientifico. Il premio è stato conferito il 27 giugno
2014 a Mumbai (India) durante la conferenza del World Education Congress. Si allega copia del
certificato relativo al riconoscimento.
dal 27-06-2014 al 27-06-2014
Il Candidato è stato insignito per due anni di seguito (2015-2016) del premio "Outstanding
reviewer" della rivista Journal of Knowledge Management, pubblicata dall'editore Emerald,
inclusa nei database Scopus e Web of Science nonché classificata "Silver" dall'Associazione
Italiana di Ingegneria Gestionale. Il premio viene conferito annualmente agli studiosi che hanno
contribuito come reviewer a garantire l'elevata qualità di pubblicazioni nella rivista. Si allega
certificati attestanti i premi.
dal 01-01-2015 al 31-12-2016

Specifiche esperienze professionali caratterizzate da attivita' di ricerca attinenti al settore
concorsuale per cui e' presentata la domanda per l'abilitazione

Curriculum vitae completo (dall'inizio della carriera professionale)
dal 20-03-1989 a oggi
AUTOCERTIFICAZIONE RELATIVA AL CONTRIBUTO DEL CANDIDATO NELLE
PUBBLICAZIONI ALLEGATE ALLA PRESENTE DOMANDA
dal 26-03-2018 a oggi




